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RECOMMANDEE

Messieurs,

Concerne : résiliation abonnement suite aux changements des conditions générales

Par la présente, je souhaite mettre fin à mon abonnement téléphonique relative au N° d’appel 049X / XX.XX.XX à la prochaine échéance. Conformément à l’article 108 § 2 1er alinéa de la loi du 13 juin 2005 portant sur les communications électroniques, cette résiliation étant conséquente au changement des conditions générales, elle ne comporte aucune indemnité due.
Article 108 § 2 1er alinéa de la loi du 13 juin 2005 : 
« Sans préjudice de l'application du chapitre V, section 2, de la loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du commerce et sur l'information et la protection du consommateur, dès lors qu'ils sont avertis d'un projet de modification des conditions contractuelles, les abonnés ont le droit de résilier leur contrat, sans pénalité. Les abonnes doivent en être avertis individuellement et dûment, en temps utile, au plus tard un mois avant ces modifications, et sont informés, au même moment, de leur droit de résilier ce contrat sans pénalité au plus tard le dernier jour du mois qui suit l'entrée en vigueur des modifications, s'ils n'acceptent pas les nouvelles conditions. »
Veuillez agréer, Messieurs, mes sincères salutations.
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