CUSTOMER SERVICE FAX : 0800 14 252

Belgacom Mobile S.A.

Identification du vendeur Rue du Progrés 55, 1210 Bruxelles
TV.A. : BE 0453.918.428 - RPM Bruxelles
Fax : 0800 136 26 BELGACOM MOBILE
2 1552 Tél. : 6060 (gratuit) depuis votre GSM Proximus
078 15 60 60 depuis un autre appareil en Belgique _
nous rapproche tous

Demande d’activation de I’option Proximus Family-Calls

Veuillez nous faxer ce document au 0800 14252 ou nous I'envoyer a I'adresse suivante : Belgacom Mobile S.A., Rue du progres 55, 1210 Bruxelles.
Un petit conseil : gardez une copie de ce document.

A. Vos coordonnées client (La personne qui effectue le paiement de la facture)

N° du compte client:| | I | | | | | N° de GSM:l | I | |/| | | | | | | O Madame [ Mademoiselle 1 Monsieur
Nom : Prénom :

Adresse :

Code postal : Localité :

Date de naissance :

Adresse e-mail : @
[ oui, j"autorise Proximus a utiliser cette adresse e-mail pour m’envoyer des infor- [ oui, j'autorise Proximus a m’envoyer par SMS des informations sur les promotions,
Qtlons sur les promotions, concours et nouveautés dans le domaine de la téléphonie  concours et nouveautés dans le domaine de la téléphonie mobile.
mobile.

B. Les coordonnées des membres de votre famille (clients Proximus de votre famille)

-A compléter pour chaque membre de votre famille qui sera ajouté a votre option.

-Si le membre recoit une Facture ou est Freestyle, préciser son n° de compte client.
Vous (A) ne recevrez désormais qu’une seule facture avec |'usage de tous ces membres.
-Si le membre est Pay&Go, préciser son n° de carte SIM.

1. Nom d'utilisateur : N° de GSM : | | | | |/| | | | | I |
Facture/FreeStyle OU Pay&Go
N° de compte client : | I | I | I | I | N° de carte SIM :

2. Nom dutilisateur : nedeasm: | | [ [ J/L LT[ []]
Facture/FreeStyle OU ray&Go
N° de compte client : | I I I I I I I | N° de carte SIM :

3. Nom d’utilisateur : N° de GSM : | | | | | / | | | | | I |
Facture/FreeStyle OU Pay&Go
N° de compte client : | I I I I I I I | N° de carte SIM :

4. Nom d’utilisateur : N° de GSM : | | | | |/| | | | | I |
Facture/FreeStyle OU Pay&Go
N° de compte client : | | | | | | | | | N° de carte SIM :

C. Le numéro de votre ligne fixe (s inclure dans I’option)

Nom du titulaire : Notel:l | | || | | I | I | |

“uniquement numéro national

D. Signature du client

Le client reconnait avoir pris connaissance, avant signature du document Proximus Family Calls, des conditions spécifiques y relatives et de les avoir acceptées.

Signée a : SR Siqnature du client :




E. Conditions Générales

- Le présent document constitue une annexe aux conditions générales du service Proximus. Ces conditions générales restent
entierement d’application dans la mesure ou elles ne sont pas modifiées par les dispositions reprises ci-dessous.

- Proximus Family Calls est une option, par carte SIM, qui permet a maximum 5 utilisateurs Proximus d’'un méme groupe fami-
lial d’effectuer des communications nationales vocales entre eux ainsi que vers un numéro fixe national défini. Ceci pour un
montant fixe mensuel par utilisateur donnant droit a 10 heures par mois par utilisateur.

- Au-dela des 10 heures d’appels mensuels par utilisateur dans le méme groupe familial, les communications vocales en
Belgique seront facturées au tarif de 0,115 eur TVAC la minute. Les communications faites a I'étranger ou vers |'étranger par
I'utilisateur ne sont pas comprises dans cette option.

- Loption Proximus Family Calls comprend 10 heures d'appels par mois vers les membres de la famille du client ayant sous-
crit a l'option et vers la ligne fixe indiquée sur le formulaire d’activation.

- Les minutes non utilisées dans le cadre de I'option Proximus Family Calls ne sont pas reportées au mois suivant.

- Afin que I'option soit activée, le groupe familial doit comporter au moins deux utilisateurs, dont un qui deviendra le titulai-
re des lignes postpayées et donc le responsable du paiement de celles-ci.

- Le titulaire ayant fait activer I'option Proximus Family Calls recevra la facture globale mensuelle pour tous les utilisateurs a
I'adresse indiquée sur le formulaire d’activation.

- L'activation de I'option Proximus Family Calls sera faite une semaine aprés la demande.

- L'option Proximus Family Calls n’est compatible qu’avec les plans tarifaires liés a I'utilisation d’une seule carte SIM de
Proximus.

- En souscrivant a I'option Proximus Family Calls, le client s’engage a obtenir des utilisateurs qui seront repris sous |'option
Proximus Family Calls leur accord quant au transfert de leur ligne sous le compte client du titulaire auquel seront facturées
I"'ensemble des communications. Proximus enverra un courrier aux utilisateurs qui seront transférés pour les informer séparé-
ment de ce transfert.

- L'adresse d’enregistrement du numéro fixe telle que mentionnée sur le formulaire d’activation doit correspondre a I'adres-
se du titulaire de I'option.




