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Les opérateurs virtuels sont menacés

TELECOMS La baisse des prix a bouleversé le marché de ces opérateurs sans réseau

b Les opérateurs virtuels
souffrent de la baisse
des prix.

» lIs devront

se démarquer

via l'innovation.

» Les objets connectés
sont un nouveau terrain
de jeu.

a haisse des prix sur le
I marché de la téléphonie
mobile ces derniéres an-
nées ma pas fait que des déga
chez les u}:)émteuqs mobiles. E;i
a aussi bouleversé le marché des
opérateurs virtuels, ceu que 'on
nomme dans le jargon les MV-
MO {mobile virtual network ope-
rators). Ces sociétés nont pas de
résean propre, mais utilisent ce-
Iui dopérateurs existants pour
commercialiser leurs services.
Elles leur achétent des minutes
en gros pour bes revendre an dé-
tail sous leur propre marque.

Avec la chute des prix, ces MV-
N ont été doublement touchés.
Ils ont vu leurs marges fondre
~ cart entre prix de gros et prix
de détail sétant amenuisé- et
ont perdu ce qui a éé pour une
majorité dentre eux argument
principal de vente : les prix bas.
Les consommateurs sont deve-
nus moins sensibles a l'argument
maintenant que la voix ne colite
plus grand-chose. Méme le prix
des données ne permet plus veai-
ment de se differencier. Pour un
‘méme tarif, le consommatenr re-
oit toujours plus de MB dans les
forfaits proposés par les opéra-
teurs traditionnels.

w Jouer aujourd hui sur le priz
est devenu pratiquement impos-
sible, témoigne Hans Similon,
patron de Mobile Viking, le prin-
cipal MVNO de Base avec
220.000 sbonnés. Cet opéra-
teur, qui a biti son suceés sur des
offres attractives en matiére de
données, met aujourd’hui en
avant d'autres arguments: l'ex-
cellence de son service clientéle,
la communauté quil a réussi a
fédérer... Ceux qui ne misaient

ue sur les prix se réorientent ou

isparaissent. Clest le cas par
exemple de Colruyt Mobile.

w Aujourdhui, pour connaitre
le succés sur fe marche du M-

TYPOLOGIE

Trois catégories

Les full MVNO. Il s'agit d'opémateurs télécoms qui gérent pratiquement toute
la chaine de valeur. lIs ont leur propre infrastructure technigue, les accords
d'interconnexion... Ils sont capables de faire kb facturation, Factivation... lis
sa contentent d'acheter un droit de passage sur le réseau d'un opérateur.

Exemple : Telenet.

Telenet est;de loin, le plus grand opérateur virtuel mobile du pays svec 00.000 abonmnés, csaos

NO, il faut avoir une trés grande
hase de clients ?ﬁn de pousair
fuire  jower les  écomomies
déchelle, analyse Frangois Ver-
zele, directenr de la vente de gros
chex Mobistar. Ceat le cas par

Chez Base, on continue &
croire dans les MVNO, mais 4
condition quiils se concentrent
sur des niches du marché non ou
mal couvertes par les grands
opérateurs. « Les offres genéro-

Les consommateurs sont devenns modns sensibles
a l'argument « prix » dans le mobile

exemple d'un ciblo comme Tele-
net ou dex opérateurs efhnigques
(MDLR : ciblant les communau-
tés étrangeres) qui opérent sur
pl'usitmg;arthqe’s européens en
méme temps. Ou alors, il fout vi-
ser ume niche trés particuliere du

marehé el offrir des sercices in-
novants  gui  permettent  de
vendre plus cher.»

listes womt plus tellement dive-
nir car elles viennent en concur-
rence aver celles des opérateurs
classiques sur un marché ol tout
le monde ae bat zur les priz s, ex-
plique Frangois Bailly, porte-pa-
role. Les cibles preferdes des
MVNO? Les jeunes, qui ne
veulent pas forcement etre abon-
nés auprés du méme opérateur

que leurs parents. Base a Jim
Maobile ou Contact Mobile. Mo-
bistar, Red Bull Mobile et Plug
Mobile. Les communantés
étrangéres qui ont des besoins

iculiers en matiére de roa-
ming (Ortel Base, Lyca Mo-
bile pour Mobsitar, Mobisud
pour Belgacom). Les transfron-
taliers (Transatel pour ceux qui
voyagent beaucoup en France,
Juin Experience pour les Belges
qui travaillent au Luxembourg).
Mobistar 2 méme un opérateur
qui cible le secteur des diaman-
taires anversois (Tellink).

La premiére pénération de
MVNO a cherche a se démar-
quer en misant sur les prix sans
que cela ne soit un grand succés.

Google entre dans la danse

Et si I'avenir du MVMNO, c'était les objets connectés?
Frangois Verzela, directeur des ventes en gros chez

Maobistar, en est persuadé. & Mous allons voir des opéna-
towrs mond isuy axclusivamant toumeés vars lo communica-

tion entre objets (intemet of things) mous

Les light MVMNO. Ces sociétés n'ont pas de compéstences en télécoms. Pour
tous les aspects technigues, elles font appel 3 un MVME (mobile virtual
network enabler), qui va faire linterface entre elle et I'opérateur. Elles créent
leur propre offre, s'occupent de la facturation, du service clientéle...

Les cobranding. C'est 'opposé du full MVNO. L'opérateur mobile soccupe
de tout. La marque ne fait que la communication et le marketing. Technigue-
ment, il ne sagit pas vaiment d'un MVNO puisgu'il n'y a pas d'achat de
minutes au prix de gros. Exemples : Plug Mobile, Red Bull Mobile...

demander ['gccés § notre résesu afin de
|pouvair développer au niveau local lawrs
propres services », estime-t-il. On pourrait
aussi voir des villes devenir MYNO afin de
faire fransiter les données récoltées par leurs objets
connectés situés dans I'espace public. Données qui
serviront ensuite 3 assurer une meilleure gestion du
trafic, de I'envircnnement, de la sécurité...

Go gl-'

La seconde génération devea
plus que jamais jover la carte de
Iinnovation =i elle veut percer.
« La Belgigue acruse un gros re-
tard en lo matiére, estime
Jacques Bonifay, CED de Trans-

atel, un acteur paneuropéen qui
gére 80 MWO.PQ ma.rtp.fer:nbtjgt
des MVNG a été essentiellemnent
cenitré sur les prix ces dernigres
années. {1 niest pas tréx attroctifl
On n pas vu grand-ciese d'in-
novant. Pour changer cela, il
Saudroit quil y ait, comme en
.Er;mgmw en France, une réelle
volonté politique de fizire des
MVNO des aiguillons de la
comeurrence, mais ceffe volonié
neriste pas aufourd huil > m
JEAN-FRANCOIS MUNSTER

LE MARCHE

Plus de 16 %
des cartes SIM

Le marché belge compte
actuellement 25 acteurs
MWVNO, contre plusde 20l
y a quelgues années. Ceux-ci
représentaient en 2013

16,8 % des cartes 5IM en
circulation. Certains sont
minuscules, d'autres géants.
En nombre d'opérateurs,
Base est leader (14) mais
c'est Mobistar (7) qui do-
mine en parts de marché
grace a l'accord avec le
cablo-opérateur Talenet,
devenu de facte le qua-
triéme opérateur mobile
belge avec 900.000 abon-
nés fin 2004 (+193%).

A lui seul, Telenet pése un
tiers du marché MYMNO.
Clest essentiellement a lui
gue I'on doit 2 croissance du
marché depuis 2012, mas-
guant le recul d'autres petits
opérateurs. Les conditions
trés avantageuses que Mo-
bistar lui a faites lui ont
permis de casser les prix. On
dit méme que ce sont ces
conditions qui ont dissuadé
Telenet de se lancer dans le
déploiement de son propre
réseau alors qu'il avait pour-
tant acquis une licence.
Mobistar soufire de cette
concurrence mais bénéfice
parallélement d'une clientéle
plutdt captive sur son réseau
puisque e mobile n'est
gu'une des composantes des
packs quadruple play que le
cablo commercialise. Grace
& Telenet, M obistar peut
revendiguer 1.5 million de
cartes SIM MVMO, contre
Tmillion chez Base.

Proximus a distance
Le leader du marcheé, Prosd-
mius, sa tient, lui 3 distance.
Il n'a que 4 MVMNO, dont un
MWVMNO interne - Scarlet
Mabile. Favariser ['émer-
gence de MVMNO n'a jamais
&té dans sa stratégie. Histo-
riguemant, ce sont les chal-
lengers qui ont poussE ce
marché afin de multiplier les
canaux de commercialisa-
tion et de gagner des parts
demarché, mais aussi afin
d’optimaliser le taux d utili-
sation de leurs réseaux.

JE M.

PROSPECTIVE

Dans le futwr, les géants de lintemet pourraient aussi
devenir des opérateurs virtuels, afin d'augmenter l'em-
prise de leurs services sur la vie quotidienne des gens.

Ca n'est déja plus une prédiction puisque Google vient
de dévailer au congrés G5M de Barcelone son intention

de sa lancer en tant que MVMNO aux Etats-Unis.

« Notre objectif est d'amener sur b2 marché une
série d'innovations, a expligué Sundar Pichai,
vice-président produits. On vewt tester des iddes

sur ko fagon dont les résaoux peuvent travailler plus
étroitement avec les appareils et les logiciels towrnant sur
Google. Les gpédratewrs partenaires pourront les odopter s'ils
trouvent gu'il s'ogit de bonnes idées. »
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